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Parceria agiliza
atendimento na

Santa Casa

Projeto “Lean nas Emergéncias”
foi responsavel por promover
gueda de 63% na superlotacao

Vitor Struck
Reportagem Local

A Santa Casa de Londri-
na apresentou um balanco da
parceria com o Hospital Si-
rio-Libanés por meio do Pro-
adi-SUS (Programa de Apoio
ao Desenvolvimento Institu-
cional do SUS) do Ministé-
rio da Satide na tarde desta
quarta-feira (19). De acordo
com a entidade filantrdpica,
a metodologia interdisciplinar
aplicada com o projeto “Lean

SAUDE

nas Emergéncias” foi respon-
savel por promover queda de
63% na superlotacdo, além de
aumentar em 32% o nume-
ro de pacientes assistidos en-
tre novembro do ano passado
e maio deste ano no pronto
atendimento.

Adaptado para a drea da
satide desde a década de 1990,
0 “Lean” consiste em seguir
uma filosofia de produc¢ao en-
Xuta, como a que passou a
ser adotada na industria au-
tomobilistica japonesa depois

da Segunda Guerra Mundial.
No caso da Santa Casa fo-
ram colocadas em pratica des-
de medidas simples, como a
organizacdo dos espacos fi-
sicos, demarcacao do locais
para os cestos de lixo e macas
e a destinacdo dos ambien-
tes com a finalidade adequa-
da, como estudos mais apro-
fundados sobre a capacidade
e 0 fluxo do atendimento.
Metas para a liberacdo dos
resultados dos exames foram
estipuladas e, agora, ficam a

Resultados do “Lean nas Emergéncias”

Nov/2018 R EITEREN %

Pacientes atendidos 671
Chegada de Ambulancia a3
Superiotagao (NEDOCS) 695*
Suspensao do atendimento 8*
RESULTADOS DO HOSPITAL
Internacoes gerais 512
Altas 491
Permanéncia (dias) 7.35
Cirurgias elelivas 222
Cirurgias de urgéncia 326
Extrapolacao de teto financeiro 366 mil

10,34

*Dados sobre superlotacao e suspensoes do atendimento foram colhidos a partir de dezembro de 2018
e o déficit no teto financeiro foi registrado em abril deste ano.

Fonte: Irmandade Santa Casa de Londrina

Folha Arte

Marcos Zanutto

Na Santa Casa foram colocadas em pratica medidas como a organizagao
dos espacos fisicos e a destinagao dos ambientes com a finalidade adequada

mostra em painéis eletroni-
cos para facilitar o monitora-

mento. Houve mudanca tam-
bém na escala dos plantonis-

tas, que passou a ser feita em
funcao do perfil profissional
de maneira uniforme. Um pla-
no de monitoramento da alta
meédica também foi adotado.

Os resultados constatados
no pronto-socorro refletiram
em agilidade também nas ou-
tras areas do hospital, que con-
seguiu reduzir em quase um
dia o tempo médio de perma-
neéncia dos pacientes neste pe-
riodo. Desta forma, mais paci-
entes puderam utilizar os lei-
tos. SO para se ter uma ideia,
em novembro do ano passado,
foram contabilizadas 512 inter-
nacoes, numero 24% menor do
que o registrado em maio deste
ano. No periodo, o nimero de
cirurgias de emergéncia cres-
ceu 17%, de 326 para 383. As-
sim como no numero de cirur-
gias eletivas que apresentaram
crescimento de quase 23%.

Na ocasiao, os médicos
do Hospital Sirio-Libanés res-
ponsdveis pela implantacdo
do projeto, Gutemberg Lavoi-
sier e Welfane Cordeiro Juni-
or, revelaram que os resulta-
dos obtidos pela Santa Casa
de Londrina deixam o hospi-
tal entre os cinco melhores

do Pais dentre os que ja ado-
taram o “Lean”. Questionado
qual foi o diferencial, Lavoisi-
er exaltou o comprometimen-
to da equipe. “O diferencial
daqui? O engajamento. Des-
de a alta gestao, passando por
todo o corpo clinico que mere-
ce todo o destaque e comprou
aideia do projeto, sem falar na
enfermagem que foi brilhan-
te, toda a equipe assistencial,
técnica. Entdo o diferencial da
Santa Casa foi isso”, comemo-
rou. Mas, conforme o hospi-
tal consegue melhorar a qua-
lidade e aumentar o ntimero
de atendimentos, o deficit fi-
nanceiro mensal no repasse
do SUS também aumenta. E
ndo foi pouco, mais de 69%,
de modo que, mensalmente, o
teto financeiro da Santa Casa
seja superado em R$ 620 mil.
No municipio esse valor supe-
ra 0os R$ 4 milhdes por meés.
“Para o futuro, pretendemos
que o Ministério da Saude, os
gestores municipal e estadu-
al olhem para essa situacao e
nos ajudem a preservar, nao
ter deficit além do que ja te-
mos hoje, entdao pelo menos
que se pague em dia porque
hoje temos um deficit acumu-
lado de mais de R$ 6 milhoes
que atendemos e nao recebe-
mos”, lamentou Haddad.

A capacitacao tem inicio
com um diagnostico operacio-
nal e em seguida alguns funci-
ondarios sao selecionados para
participarem de um curso em
Sdao Paulo. Quinzenalmente
durante seis meses o hospital
passa a ser acompanhado por
um médico e um engenheiro
especialista em processos e 0s
resultados sao acompanhados
pelo Hospital Sirio-Libanés e
pelo Ministério da Saude.

O Hospital Universitdrio da
UEL (Universidade Estadual
de Londrina) também ja re-
cebeu a capacitacdo do “Lean
nas Emergéncias”. Nesta sex-
ta-feira (21) um novo grupo
de 20 hospitais a receber a
capacitagao a partir de julho
vai ser conhecido. Agora, o
objetivo € levar a metodolo-
gia também para os hospi-
tais Infantil e Mater Dei, além
de aperfeicoar ainda mais o
trabalho na Santa Casa. “No0s
ja fizemos reunioes de sen-
sibilizacao para a equipe sa-
ber que existe e como funcio-
na e pretendemos nos proxi-
mos meses ja fazer a implan-
tacdo. Como no Hospital In-
fantil ndo temos tanta super-
lotacdo, impactaria no fluxo
interno do paciente. Tem al-
guns picos que queremos eli-
minar”, afirmou.



